
Aynı  gün  teslimat,  gün  içerisinde  belli  bir  saate  kadar  sipariş  veren müşterilerin 
siparişlerinin aynı gün içerisinde belli bir saate kadar kurye modeli ile müşteriye 
teslim edilmesi sürecidir. Aynı gün teslimat e-ticaret operasyonunda farklılaşmanın 
ve öne geçmenin en önemli modellerinden biridir.

Bu modelin müşteriler için; ürünün tercih edilebilirliğini ve memnuniyeti 
artırmasının yanı sıra iş ortaklarımız için de; mağaza görünürlüğü, reklam, hızlı ve 
güvenli teslimat, düşük lojistik maliyetleri gibi birçok avantajı bulunmaktadır. 

Aynı gün teslimat yapmak istediğiniz ürünler için, Çiçeksepeti’nin anlaşmalı kurye �rmalarından faydalanabilir veya kendi 
kurye operasyonunuzu tercih edebilirsiniz. Bu operasyonu gerçekleştirirken müşteriden ürün fiyatına ek olarak aynı gün 
gönderim ücretini 34,90 TL olarak talep edebilirsiniz. 

Ticari Kazanımlar ve Mağaza Bilinirliği;

• Aynı gün teslim siparişleriniz için müşteriden 34,90 TL ödeme alarak
lojistik maliyetlerinizi minimuma indirebilirsiniz.

• Aynı gün teslimat seçeneği bulunan ürünler ciceksepeti.com içerisinde
üst sıralarda listelenerek müşteriler tarafından daha çok tercih edilir.

• Ürünlerinizin görünürlüğünü artırarak, satışlarınızı yükseltebilirsiniz.

• Kategori sayfalarında aynı gün teslimata özel filtrelemeler yer almak-
tadır. Bu şekilde ürünlerinizi aramalarda ön plana çıkarabilirsiniz.

Operasyon ve Satıcı Puanı;

• Aynı gün teslimat gerçekleştirerek; geciken sipariş ve iade oranını
azaltabilirsiniz.

• Aynı gün teslimatlı gönderimlerde siparişler satıcıdan teslim alınıp,
direkt olarak müşteriye iletildiğinden ürün hasarı gibi olası problemleri
3 kata kadar azaltabilirsiniz.

• Operasyonel anlamda oluşabilecek şikayetleri yüzde 25 oranında
azaltabilirsiniz.

• Müşterilerinize ürünlerinizi 3 kat daha hızlı ulaştırabilirsiniz.

• Müşteri memnuniyetinizi ve satıcı puanınızı arttırabilirsiniz.

Aynı Gün Teslimat Nedir?

Aynı Gün Teslimat’ın Avantajları Nelerdir?
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Sıkça Sorulan Sorular

Soru 1: Aynı gün kurye teslimatında servis gönderim ücreti var 
mıdır?

Aynı gün kurye teslimatı seçeneğinde teslimat başına 34,90  TL 
servis gönderim ücreti vardır. Bu ücret müşterilerden tahsil edilerek 
kesinti olmaksızın satıcılarımıza ödenir. 

Servis gönderim ücretini aktif etmek için; indirilen AGT excel’i 
içerisindeki ‘’Servis Gönderim Ücreti İstiyorum’’ kısmını ‘’Evet’’ olarak 
doldurmanız gerekmektedir. Servis gönderim  ücretini  alabilmek 
için  ürününüzün  teslimat tipi kargo+servis olmalıdır.

Not: Mevcutta Aynı Gün Kurye Teslimatı yapıyor ve servis gönderim 
ücreti almıyorsanız Aynı Gün Kurye Teslimatı Süreçleri > Aynı Gün 
Teslimat Gönderimi Süreci Hakkında Bilgi & Destek İstiyorum 
başlığından talep açabilirsiniz. 

Aynı  gün  teslimat,  gün  içerisinde  belli  bir  saate  kadar  sipariş  veren müşterilerin 
siparişlerinin aynı gün içerisinde belli bir saate kadar kurye modeli ile müşteriye 
teslim edilmesi sürecidir. Aynı gün teslimat e-ticaret operasyonunda farklılaşmanın 
ve öne geçmenin en önemli modellerinden biridir.

Bu modelin müşteriler için; ürünün tercih edilebilirliğini ve memnuniyeti 
artırmasının yanı sıra iş ortaklarımız için de; mağaza görünürlüğü, reklam, hızlı ve 
güvenli teslimat, düşük lojistik maliyetleri gibi birçok avantajı bulunmaktadır. 

Aynı gün teslimat excel’ini buradan indirip ilgili alanları doldurduk-
tan sonra (AGT yapmak istediğiniz ürünler, bölge tanımlamaları, 
çalışmak istenilen saat aralıkları vb.) aşağıdaki başlıktan tarafımıza 
iletmeniz gerekmektedir. 

Satıcı panelinizin sağ üst bölümünde yer alan Çiçeksepeti Destek 
Ekibi > Konuşma Başlat > Aynı Gün Kurye Teslimatı Süreçleri > 
Kurye Gönderim Bölgelerimi İletmek & Destek İstiyorum (Böl-
ge&Saat İşlemleri)  başlığı üzerinden talep açabilirsiniz.

.

Aynı Gün Teslimat Nasıl Aktif Edilir?
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https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://cdn03.ciceksepeti.com/editor/image/Ayni_Gun_Teslimat_Gonderim_Bolgeleri_Exceli_Bonnygift_20230925.xlsx


Soru 2: Aynı gün teslimat yapacağım ürünleri belirleyebilir miyim?  

Aynı gün teslimata başlayacağınız excel’i doldururken, aynı gün 
teslimat yapmak istediğiniz ürünleri de ürün kodlarıyla birlikte bize 
iletebilirsiniz. İlettiğiniz ürünler için aynı gün teslimat tanımlaması 
ekiplerimiz tarafından yapılacaktır. 

AGT’ye başladıktan sonra bir veya birden çok ürününüzü daha aynı 
gün teslimata açmak isterseniz satıcı panelinizden ürünün gönder-
im tipini tekil veya toplu olarak ‘’kargo+servis’’ yapabilirsiniz. 

Soru 3: Aynı gün teslimat yaptığım bölgeleri seçebilir miyim?

Aynı gün teslimat excel’inde aynı gün teslimat yapmak istediğiniz 
mahalleler, sizin tarafınızdan belirlenir. Tanımladığınız bölgelere 
ekleme ya da çıkarma yapmak isterseniz ''Kurye Gönderim Bölge-
lerimi Güncellemek & Destek İstiyorum (Bölge&Saat İşlemleri)'' 
başlığından veya satıcı  panelinizin  sağ  üst bölümünde  yer  alan;  
mağaza  isminizin  üzerine  tıklayarak;  açılan “Gönderim Bölgeleri” 
sekmesinden aynı gün teslimat süreçlerinizi yönetebilirsiniz.

Soru 4: Aynı gün teslimatta günlük kota sınırlaması koyabilir 
miyim? Gün bazlı olarak aynı gün teslimatı kapatabilir miyim?

Gün içerisinde satış yapmak istediğiniz aynı gün teslimat sipariş 
adedini belirleyebilirsiniz. Belirlediğiniz adette sipariş gelirse o 
gün için daha fazla aynı gün teslimat siparişi verilemez, müşteri en 
uygun AGT siparişi oluşturabileceği günü görür ve o güne sipariş 
oluşturabilir. 

Gün bazlı olarak aynı gün teslimat seçeneğini kapatabilirsiniz. 
Kapatmak istediğiniz tarihi en az bir gün öncesinden tarafımıza 
ileterek, gün bazlı kapama işlemini yapabilirsiniz.
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https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://seller.ciceksepeti.com/gonderim-bolgeleri



