Ayni Glin Teslimat Nedir?

Ayni gin teslimat, glin icerisinde belli bir saate kadar siparis veren misterilerin
siparislerinin ayni glin icerisinde belli bir saate kadar kurye modeli ile musteriye
teslim edilmesi stirecidir. Ayni glin teslimat e-ticaret operasyonunda farklilasmanin
ve 6ne ge¢gmenin en 6nemli modellerinden biridir.

Bu modelin mdusteriler icin; Urlnin tercih edilebilirligini ve memnuniyeti
artirmasinin yani sira is ortaklarimiz icin de; magaza goriinarlugu, reklam, hizh ve
guvenli teslimat, distk lojistik maliyetleri gibi bircok avantaji bulunmaktadir.

Ayni gln teslimat yapmak istediginiz Grinler icin, Ciceksepeti’'nin anlasmali kurye firmalarindan faydalanabilir veya ken

kurye operasyonunuzu tercih edebilirsiniz. Bu operasyonu gerceklestirirken misteriden Griin fiyatina ek olarak ayni giin

gonderim Ucretini 34,90 TL olarak talep edebilirsiniz.

Ticari Kazanimlar ve Magaza Bilinirligi;

® Ayni glin teslim siparisleriniz icin musteriden 34,90 TL 6deme alarak
lojistik maliyetlerinizi minimuma indirebilirsiniz.

® Ayni glin teslimat secenedi bulunan Uriinler ciceksepeti.com icerisinde
Ust siralarda listelenerek musteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilir.

* Urlinlerinizin goéranirligind artirarak, satislarinizi yiikseltebilirsiniz.

® Kategori sayfalarinda ayni giin teslimata 6zel filtrelemeler yer almak-

tadir. Bu sekilde Urlnlerinizi aramalarda 6n plana cikarabilirsiniz.

Operasyon ve Satici Puani;

® Ayni gun teslimat gerceklestirerek; geciken siparis ve iade oranini
azaltabilirsiniz.

® Ayni gun teslimath gonderimlerde siparisler saticidan teslim alinip,
direkt olarak musteriye iletildiginden Griin hasari gibi olasi problemleri 1
3 kata kadar azaltabilirsiniz.

® Operasyonel anlamda olusabilecek sikayetleri ylizde 25 oraninda
azaltabilirsiniz.

® Mdsterilerinize Grinlerinizi 3 kat daha hizl ulastirabilirsiniz.

® Musteri memnuniyetinizi ve satici puaninizi arttirabilirsiniz.

g<ciceksepeti

di

1



Ayni Gun Teslimat Nasil Aktif Edilir?

Ayni glin teslimat excel’ini buradan indirip ilgili alanlari doldurduk-
tan sonra (AGT yapmak istediginiz Urlinler, bolge tanimlamalari,
calismak istenilen saat araliklari vb.) asagidaki basliktan tarafimiza
iletmeniz gerekmektedir.

Satici panelinizin sag Ust bolimiinde yer alan Ciceksepeti Destek

Ekibi > Konusma Bagslat > Ayni Giin Kurye Teslimati Siiregleri >
Kurye Gonderim Bélgelerimi iletmek & Destek istiyorum (Bol-
ge&Saat islemleri) bashdi (izerinden talep acabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorular
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Soru 1: Ayni glin kurye teslimatinda servis gonderim Ucreti var
midir?

Ayni gun kurye teslimati seceneginde teslimat basina 34,90 TL
servis gonderim Ucreti vardir. Bu lcret musterilerden tahsil edilerek
kesinti olmaksizin saticilarimiza 6denir.

Servis gonderim Ucretini aktif etmek icin; indirilen AGT excel'i
icerisindeki “Servis Génderim Ucreti istiyorum” kismini “Evet” olarak
doldurmaniz gerekmektedir. Servis gonderim (cretini alabilmek
icin GrGnindzin teslimat tipi kargo+servis olmalidir.

Not: Mevcutta Ayni Glin Kurye Teslimati yapiyor ve servis génderim
Ucreti almiyorsaniz Ayni Giin Kurye Teslimati Siirecleri > Ayni Giin
Teslimat Génderimi Siireci Hakkinda Bilgi & Destek istiyorum
bashgindan talep acabilirsiniz.
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https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://cdn03.ciceksepeti.com/editor/image/Ayni_Gun_Teslimat_Gonderim_Bolgeleri_Exceli_Bonnygift_20230925.xlsx

Soru 2: Ayni glin teslimat yapacagim trunleri belirleyebilir miyim?

Ayni glin teslimata baslayacaginiz excel'i doldururken, ayni giin
teslimat yapmak istediginiz Griinleri de trln kodlaryla birlikte bize
iletebilirsiniz. ilettiginiz Griinler icin ayni giin teslimat tanimlamasi
ekiplerimiz tarafindan yapilacaktir.

AGT'ye basladiktan sonra bir veya birden ¢ok trlintinlizii daha ayni
glin teslimata agmak isterseniz satici panelinizden triiniin génder-
im tipini tekil veya toplu olarak “kargo+servis” yapabilirsiniz.

Soru 3: Ayni glin teslimat yaptigim bolgeleri secebilir miyim?

Ayni gun teslimat excelinde ayni giin teslimat yapmak istediginiz
mahalleler, sizin tarafinizdan belirlenir. Tanimladiginiz boélgelere
ekleme ya da ¢ikarma yapmak isterseniz "Kurye Génderim Bdlge-
lerimi Giincellemek & Destek istiyorum (Bélge&Saat islemleri)"
basligindan veya satici panelinizin sag ust boluminde yer alan;
magaza isminizin UGzerine tiklayarak; acilan“Gonderim Bolgeleri”
sekmesinden ayni glin teslimat suireglerinizi yonetebilirsiniz.

Soru 4: Ayni glin teslimatta gunlik kota sinirlamasi koyabilir
miyim? Gun bazli olarak ayni glin teslimati kapatabilir miyim?

Glin icerisinde satis yapmak istediginiz ayni glin teslimat siparis
adedini belirleyebilirsiniz. Belirlediginiz adette siparis gelirse o
gln icin daha fazla ayni glin teslimat siparisi verilemez, miisteri en
uygun AGT siparisi olusturabilecegi giinii gortir ve o gline siparis
olusturabilir.

GUn bazl olarak ayni giin teslimat secenegini kapatabilirsiniz.

Kapatmak istediginiz tarihi en az bir giin 6ncesinden tarafimiza
ileterek, glin bazli kapama islemini yapabilirsiniz.
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https://seller.ciceksepeti.com/cs-destek-ekibi
https://seller.ciceksepeti.com/gonderim-bolgeleri



